CML/PM
PREFEITURA DE

¥ MANAUS cmL N
k Comissdo Municipal de Licitagdo

Oficio Circular n. 243/2020 - CML/PM

Manaus, 03 de setembro de 2020.

Prezados Senhores Licitantes,

Cumprimentando-os cordialmente, encaminho em anexo o PARECER RECURSAL
n. 036/2020 — DJCML/PM e DECISAO referentes ao Pregio Presencial n. 009/2020 —
CML/PM, cujo objeto € “Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
gerénciamento de Call Center com solugdo completa para atendimento telefonico e atendimento
online, incluindo servigo de webchat, ativo e receptivo, na forma humana e eletronica,
disponibilizando recursos humanos, treinamento, software e banco de dados necessarios a
prestacdo dos servigos”.

Maiores informagdes poderdo ser obtidas na Secretaria Executiva da Comisséo
Municipal de Licitagdo — CML/PM, com enderego na Av. Constantino Nery n. 4080, no horérib
de O08h as 14h (Horario de Manaus), de segunda-feira a sexta-feira, telefone

(92) 3215-6375/6376, e-mail: cml.se@pmm.am.gov.br.

Atenciosamente,

( DANIELLE DE SOUZA WEIL
Diretora de Deparfamento da Comissdo Municipal de Licitagdo — CML

Av. Const.Nery, n® 4080, CEP: 69050-001 - Chapada - Manaus-AM | Tel.: +55 (92) 3215-6374/6375 | Email: cml.se@pmm.am.gov.br
WWW.manaus.am.gov.br
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COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO
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CASA CIVIL Chapada CEP 69050-001 — Manaus — Amazonas
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DIRETORIA JURIDICA - DJCML / PM

Processo Administrativo: 2020/17848/17891/00001
Secretaria Interessada: MANAUS PREVIDENCIA
Pregio Presencial n. 009/2020 - CML/PM

Objeto: “Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de
gerenciamento de Call Center com solugdo completa para atendimento telefonico e
atendimento online, incluindo servico de webchat, ativo e receptivo, na forma humana e
eletrénica, disponibilizando recursos humanos, treinamento, software e banco de dados
necessdrios a presta¢do dos servigos”.

Recorrente: ACCESS COBRANCA E CONTACT CENTER LTDA.
Recorrida: BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA.

PARECER RECURSAL N. 036/2020 - DJCML/PM

EMENTA: DIREITO ADMINISTRATIVO.
LICITACAO. PREGAO ELETRONICO.
RECURSOS ADMINISTRATIVOS. PROPOSTA
MAIS VANTAJOSA. COMPOSICAO DE CUSTO E
FORMACAO DE PRECOS. JURISPRUDENCIA
DO TCU QUE VEDA DESCLASSIFICACAO DE
PROPOSTA POR ERROS EM PLANILHAS DE
COMPOSICAO DE CUSTO DE MAO DE OBRA.
ADMINISTRACAO VEDADA DE IMPOR
PERCENTUAIS DE ENCARGOS SOCIAIS COMO
CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
DE PRECOS. RECURSO CONHECIDO E
PROVIDO.

Senhor Presidente,

Versam os autos acerca de procedimento licitatério, na modalidade Pregdo
Presencial n. 009/2020 — CML/PM, tendo por objeto a contratagdo descrita em epigrafe.

1. PRELIMINARMENTE — DA TEMPESTIVIDADE

Ao compulsar os autos identificamos a pega recursal apresentada pela
empresa ACCESS COBRANCA E CONTACT CENTER LTDA., bem como a pega de
contrarrazOes apresentada pela empresa BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE
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TELEATENDIMENTO LTDA., protocoladas em 26/08/2020, as 13h51m (horario
local), e 28/08/2020, as 10h20m (hordrio local), respectivamente.

Neste sentido, o item 9 e ss do instrumento editalicio, que disciplina este
momento recursal, assim dispde:

9. DOS RECURSOS

9.1. Os recursos somente serdo recebidos apos a Fase de
Habilitagio quando for(em) declarada(s) a(s) vencedora(s),
momento em que, qualquer licitante, caso haja interesse, devera
manifestar, imediata e motivadamente, a intengdo de recorrer,
quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para a
apresentagdo das razoes do recurso, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas para apresentarem contrarrazdes, em igual
nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo da
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata aos autos no
guiché de atendimento da Comissdo Municipal de Licitagdo —
CML.

9.1.1.Para efeito de interposi¢do recursal e das contrarrazdes, 0
limite maximo estabelecido sera até as 14 horas do dia do
vencimento do respectivo prazo no guiché de atendimento da
CML.

A ultima sessdo publica ocorreu em 21/08/2020 (sexta-feira), de modo que o
prazo para apresentagdo de recursos em se deu entre os dias 24/08/2020 ¢ 26/08/2020,
enquanto o prazo para apresentacdo de contrarrazdes se eu entre os dias 27/08/2020 e
31/08/2020. Tempestivas, portanto, as pecas de recurso e de contrarrazdes apresentadas,
conforme item 9.1 do Edital.

2.DO MERITO

2.1. DAS RAZOES DE RECURSO APRESENTADAS PELA
LICITANTE ACCESS COBRANCA E CONTACT CENTER LTDA.

Insurge-se a licitante por ter sido desclassificada no certame por ndo dispor,
em sua planilha de composi¢do de custos de mdo de obra, de percentual especifico
referente a contribuicdo do INSS.

Aduz ocorréncia de excesso de formalismo na decisdo do Pregoeiro, sob a
fundamentagdo de que a irregularidade formal ndo ensejaria a desclassificacdo da
proposta, em atengio ao Principio do Formalismo Moderado. Destaca que a omissdo do
referido percentual na planilha de custos e formagdo de pregos ndo configura ofensa ao
Principio da Vinculagdo ao Instrumento Convocatorio, eis que nio se trata de condigio
de julgamento das propostas.
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: Cita decisdes do Superior Tribunal de Justica (ROMS n. 23.714-DF, julgado
no ano de 2000), do Tribunal de Contas da Unido (Acérddos 357/2015 — Plenario;
2.546/2015 — Plenario; 4.621/2009 — 2* Camara; 2.371/2009 — Plenério).

Alega que apresentou a proposta mais vantajosa para a Administragio e que
o erro formal na planilha de formagdo de custos de médo de obra € passivel de corregdo €
que lhe deveria ser oportunizada a correg@o da planilha.

Requer a reconsideragdo da decisdo do Pregoeiro que desclassificou a
proposta de pregos da Recorrente, bem como pugna pelo encaminhamento do pedido a
Procuradoria Juridica do Municipio para elaboragdo de Parecer sobre o caso suscitado e
que seja o recurso submetido a Autoridade Superior.

2.2. DAS CONTRARRAZOES DE RECURSO APRESENTADAS
PELA LICITANTE BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA.

A Recorrida alega que a Recorrente ndo cumpriu as exigéncias do Edital,
que ndo houve qualquer ilegalidade na decisdo do Pregoeiro em desclassificar sua
proposta de pregos, em atengdo ao Principio da Vinculagio ao Instrumento
Convocatério, com referéncia a julgados do TRF4, do STJ (Resp 171780, de 2018).

Argumenta que ndo houve excesso de formalismo, tampouco violagédo ao
Principio da Competitividade, que a planilha de formagdo de custos de mdo de obra €
peca fundamental para aferir exequibilidade, auxiliar no processo de repactuagdo,
reajustamento de pregos ¢ analise do reequilibrio econdmico-financeiro.

No caso em aprego, afirma que a auséncia de referéncia a contribui¢do do
INSS na planilha de custos de mdo de obra importa em ndo comprovagdo da
exequibilidade do prego ofertado e, ainda, a possivel renincia de lucro por parte da
empresa para ganhar a licitagio configuraria em abuso de poder econdémico e
concorréncia desleal.

Por fim, requer a improcedéncia do recurso e que seja mantida a decisdo do
Pregoeiro, declarando a Recorrente desclassificada.

2.3. DAS CONSIDERACOES ACERCA DO RECURSO E
CONTRARRAZOES

A respeito das alegagdes da Recorrente e da Recorrida, tem-se que as
mesmas devem ser analisadas a luz dos preceitos inseridos no ordenamento vigente,
bem como, preliminarmente, em atengdo aos Principios basilares da Administragao
Publica, especialmente no que diz respeito a Lei de Licitagdo e seus adendos.

Inicialmente, cumpre esclarecer que o mérito recursal refere-se a Proposta
de Precos apresentada pela licitante Recorrente, precisamente quanto aos encargos
sociais previstos na planilha de composigdo de custos de mao de obra, tendo em vista a
auséncia de indicagdo quanto ao percentual de recolhimento ao INSS.
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Conforme o entendimento da Recorrente, o erro encontrado na planilha de
composicdo de custos de mdo de obra por ela apresentada configura-se como erro
formal, passivel de ajustes.

Nesse sentido, convém observar que o entendimento pacifico no Tribunal de
Contas da Unido é de que a_Administracio Piiblica nio deve proceder a
desclassificacio de propostas de precos em certames licitatorios por erros ou
inconsisténcias na planilha de formacao de custos de mao de obra.

Observem-se os seguintes Acordaos da Corte de Contas da Unido:

ACORDAO DE RELACAO 39/2020 - PLENARIO
Relator: ANA ARRAES

Processo: 038.454/2019-0

Tipo de processo: REPRESENTACAO (REPR)
Data da sessao: 22/01/2020 [...]

Acorddo

ACORDAO N°39/2020 - TCU - Plendrio

Vistos estes autos de representagdo formulada pela empresa
Ativa Brigadista Ltda., acerca de possiveis irregularidades no
Pregdo Eletréonico 7/2019, conduzido pela Fundag¢do Nacional
de Artes (Funarte) , para contratagdo de empresa para
prestagdo de servi¢o continuado de Brigada de Incéndio, com
dedica¢do exclusiva de mdo de obra e com fornecimento de
materiais, uniformes e equipamentos, visando atender as
necessidades das Unidades da Fundag¢do Nacional de Artes
(Funarte) , localizadas nos Estados do Rio de Janeiro/RJ, Sdo
Paulo/SP, Belo Horizonte/MG e Brasilia/DF. [...]

(ii) 0 TCU tem entendimento de que a planilha de precos tem
cardter_instrumental e que, diferentemente do que alegou a
representante, o percentual de 1,94% para Aviso Prévio
Trabalhado é tido como maximo por esta Corte e ndo como um
valor fixo a ser cotado por todas as licitantes; [...]

ACORDAO 906/2020 - PLENARIO

Relator: WEDER DE OLIVEIRA

Processo: 004.030/2020-6

Tipo de processo: REPRESENTACAO (REPR)
Data da sessao: 15/04/2020

-]
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Sumario

REPRESENTACAO. BANCO DO NORDESTE DO BRASIL.
PREGAO ELETRONICO 126/2019. CONTRATACAO DE |
EMPRESA ESPECIALIZADA EM CONTACT CENTER.

SUPOSTA DESCLASSIFICACAO ~ INDEVIDA DE

LICITANTES. SUPOSTA INFRACAO AOS PRINCIPIOS DA

VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E DA

SELECAO DA PROPOSTA MAIS VANTAJOSA PARA A

ADMINISTRACAO  CONTRATANTE. PRESENCA DOS

REQUISITOS DO FUMUS BONI IURIS E DO PERICULUM

IN MORA. SUSPENSAO CAUTELAR DO CERTAME. OITIVA.

ANALISE.  PROCEDENCIA DA REPRESENTACAO.

DETERMINACAO DE PROVIDENCIAS VOLTADAS A

ANULACAO DOS ATOS DE DESCLASSIFICACAO DE

LICITANTES E DOS ATOS POSTERIORES. RETORNO DO

PREGAO A FASE DE ANALISE DA EFETIVIDADE DAS

PROPOSTAS. COMUNICACOES.

Acorddo

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de representagao,
previamente conhecida, acerca de supostas irregularidades
cometidas pelo Banco do Nordeste Brasil S.A. na condugdo do
pregdo eletrénico 126/2019.

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido,
reunidos em sessdo ordindria do Plendrio, ante as razoes
expostas pelo relator, em:

9.1. considerar, no mérito, a representagdo procedente;

9.2. determinar ao Banco do Nordeste do Brasil S.A., com
Jfundamento no art. 71, IX, da Constituicdo Federal, c/c art. 45
da Lei 8.443/1992, que:

9.2.1 adote, no prazo de 15 (quinze) dias, providéncias com
vistas a_anular os_atos de_desclassificacdo das licitantes Al6
Servicos Empresariais Ltda., Ativa Contact Center e Servigos
Ltda., Vector Servicos de Atendimento Telefénico Ltda.,
Imperatriz  Tele Servicos Ltda. e GI Tecnologias e
Teleatendimento Ltda. no pregdo eletrénico 126/2019, quando
da anadlise da efetividade de suas propostas, conforme item 8.6
do edital, bem como anular os atos posteriores, com retorno do
pregdo a fase de andlise da proposta da licitante Al Servigcos
Empresariais Ltda., caso deseje dar continuidade ao certame;

9.3. informe a este Tribunal, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da notificagdo desta deliberag¢do, as providéncias
adotadas para o pleno cumprimento da determinag¢do exarada
no subitem 9.2.1, supra;

: i

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARIA CAROLINA PORDEUS E SILVA CARDOSO EM 03/09/2020 13:36:12
DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: NATALIA DEMES BEZERRA TAVARES PEREIRA EM 03/09/2020 13:28:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http:/siged.manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexterno/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 24432103




PREFEITURA DE

MANAUS

2020.18911.18942.9.072409 {Folha 6)

COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO
Enderego: Avenida Constantino Nery, n® 4080 —

CASA CIVIL Chapada CEP 69050-001 — Manaus — Amazonas
Fone/Fax: (92) 3215-6375/ 6376

-9.4. dar ciéncia desta delibera¢do ao Banco do Nordeste do

Brasil S.A., ao Ministério da Economia e ao representante;
9.5. arquivar os presentes autos.

[-]
Relatorio

Trata-se representagdo acerca de supostas irregularidades na
condugdo do pregdo eletrénico 126/2019 [footnoteRef:2], que
tem por objeto a ‘contratagdo de empresa especializada
em contact center para o Banco do Nordeste Brasil S.A. (BNB) ,
com valor or¢ado em R$ 22,8 milhées. [2: O certame retornou a

fase de aceita¢do das propostas, apos andlise e provimento

parcial de recurso, tendo sido anulado ato que declarava
vencedora a empresa Datamétrica Teleatendimento S/A (peca

22,p.2)]

Ocorre que, conforme reportado, a desclassifica¢do indevida de
diversos concorrentes, pode ter restringido a competitividade do
certame ao ponto de resultar em contratagdo ndo vantajosa
para a Administra¢do, com potencial de dano ao erdrio
[footnoteRef:3]. [3: A diferenca entre a melhor proposta, no
valor de R$ 14,8milhdes e a proposta da empresa declarada
vencedora, no valor de R$ 18,7 milhées, foi da ordem de RS 3,9
milhées, sem levar em conta a possibilidade de prorrogagao do
contrato por mais 24 meses.]

A Secretaria de Controle Externo de Aquisi¢coes Logisticas
(Selog) considerou, ante a analise preliminar dos autos, haver
indicios de ocorréncia de formalismo exagerado na avaliagdo
das propostas e das planilhas de custos e formagdo de pregos
apresentadas pelas empresas certame, o que poderia resultar
em contrata¢do ndo vantajosa para a Administra¢do Publica.

Convergindo com_a_percepcdo da _unidade instrutiva e por
considerar_a_existéncia_de_suficientes _indicios_de condutas
restritivas _a__competitividade do _certame, determinei a
suspensao cautelar do pregao eletrénico
126/2016[footnoteRef-4], com fundamento no art. 276, caput, do
RI/TCU, até a deliberacdo sobre o mérito desta representagdo.
[4: Peca 16.]

Na mesma assentada, determinei, em conformidade com o § 3°
do art 276 do RI/TCU, a oitiva do BNB, nos termos propostos
pela unidade instrutiva e que traduz de forma adequada as
falhas encontradas:

“desclassificacdo de licitantes em razdo de excesso de rigor
formal na _analise das planilhas de composi¢cdo de custos e
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formacdo _de precos em certame_cujo critério de julgamento
era por menor preco global, em desconformidade com_regras
previstas no edital (e.g. itens 8.1 ¢ 8.14.2 ¢ Anexo X) e com o
esclarecimento prévio prestado aos potenciais concorrentes, e
contrariando a jurisprudéncia do Tribunal, no sentido de que
as referidas planilhas _possuem__ cardter _subsididrio e
instrumental, e erros dessa natureza, inclusive _a cotacdo de
lucro_zero ou negativo, ndo_devem, em principio, constituir
hipotese de exclusdo de propostas em _certame cujo critério de
Julgamento _seja _por menor preco global, conforme os
Acordios 39/2020-TCU-Plendrio; 839/2020-TCU-Plendrio;
963/2004-TCU-Plendrio, 1.179/2008-TCU-Plendrio,
4.621/2009-TCU-2° _ Camara, 2.060/2009-TCU-Plendrio,
3.092/2014-TCU-Plendrio e 2.562/2016-TCU-Plendrio;”

Na sessdo de 4/3/2020, o Plendrio desta Casa, por intermédio
do acérddo 424/2020-TCU-Plenario ratificou a medida cautelar
por mim adotada.

Nesta etapa processual, serdo examinadas as respostas do BNB
a oitiva que lhe foi enderegada.

[-]
E o relatério.
Voto

O presente processo refere-se a representagdo [footnoteRef:2]
acerca de supostas irregularidades cometidas pelo Banco do
Nordeste do Brasil S.A. (BNB) , na condug¢do do pregdo
eletréonico 126/2019, pelo menor prego global, com vistas a
“contrata¢do de empresa especializada em contact center para
prestagdo de servigos de atendimento humano, receptivo e ativo,
por meio de diversas midias e canais de atendimento (telefone,
e-mail, portais, midias sociais, servigos de mensageria, cartas e
atendimento presencial) , incluindo planejamento, gestdo dos
servicos e atividades acessorias inerentes ao processo de
atendimento” [footnoteRef:3]. [2: Representagdo formulada
pela empresa Vector Servigos de Atendimento Telefonico Ltda.
(reca 1), com fundamento no art. 87, § 2°, da Lei 13.303/2016.]
[3: Peca 4, p4.]

Segundo sintetizado na instrugdo inicial da Secretaria de
Controle  Externo de Aquisicbes Logisticas  (Selog)
[footnoteRef 4], as alegacébes do representante foram no sentido
de que “teriam ocorrido diversas ilegalidades cometidas pela
pregoeira do BNB, consubstanciadas em infundadas, subjetivas
e exaustivas diligéncias relacionadas precipuamente ds
planilhas de custos e formagdo de pregos das licitantes, o que
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teria resultado na desclassificagdo de vdrias empresas e na
inobservincia do principios da vinculagdo ao instrumento
convocatorio e da selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administra¢do”. [4: Pe¢a 13.]

Em exame preliminar, a unidade instrutiva concluiu_pela
ocorréncia__de formalismo__exagerado na__avaliacdo das
propostas e das planilhas de custos e formacdo de precos
apresentadas _pelas _empresas __participantes _do _pregio
eletronico 126/2019. '

O BNB teria contrariado, ademais, as normas previstas no
edital, especialmente a do item 81, bem como os
esclarecimentos prestados aos licitantes, ao exigir que
apresentassem planilhas de composi¢ées de custos em
observancia estrita ao anexo X, quando tais planilhas deveriam
ter apenas cardter instrumental, servindo de subsidios para
repactuagdes dos contratos celebrados.

Por essa razdo, a desclassificagdo de licitantes teria sido
indevida e, como consequéncia, foi selecionada proposta com
valor substancialmente mais elevado, com potencial de
acarretar dano ao erario.

Determinei, entdo, a adocdo de medida cautelar de suspensao
do_pregio 126/2019 do BNB até ulterior decisdo deste
Tribunal sobre o mérito _da_representacio, bem como a
realizagdo de oitiva da entidade[footnoteRef:5]. [5: Despacho
proferido em 20/2/2020 (pega 16) .]

A decisdo mencionada foi ratificada pelo Plenario desta Corte
de Contas, na sessdo de 4/3/2020, quando foi proferido o
acordao 484/2020-TCU-Plendrio.

[-]

Considerando os esclarecimentos prestados pelo BNB, a Selog
elaborou a andlise de mérito[footnoteRef:7] propondo
considerar a representagdo procedente, revogar a medida
cautelar e_determinar_ao BNB que adote as providéncias
necessdrias __a__anulacio dos __atos _administrativos _de
desclassificacdo das licitantes Al6 Servigos Empresariais Ltda.,
Ativa Contact Center e Servigos Ltda., Vector Servigos de
Atendimento Telefénico Ltda., Imperatriz Tele Servi¢os Ltda. e
G1 Tecnologias e Teleatendimento Ltda. no Pregdo Eletronico
126/2019. [7: Pega 35.]

Propde, consequentemente, que sejam_anulados todos os atos
posteriores, com_o_retorno_do pregdo _a_fase de andlise da
proposta da licitante Alo Servicos Empresariais Ltda.
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Acolho a andlise empreendida pela unidade instrutiva_cujos
fundamentos adoto como razdes de decidir.

Com efeito, o provimento parcial do recurso interposto pela
empresa Vector Servigos de Atendimento Telefonico Ltda. ndo é
suficiente para elidir a irregularidade verificada no pregao
126/2019. Conforme salientado na instrugdo veproduzida no
relatério antecedente, a desclassificagdo das licitantes em razdo
de divergéncias entre os percentuais apresentados nas
respectivas planilhas de custos e os valores constantes da
planilha do anexo X do edital implicou inobservdncia as
proprias regras do instrumento convocatorio, especialmente ao
disposto no item 8:

[-]

Insta ressaltar ainda que os esclarecimentos prestados pelo
BNB aos licitantes também apontaram o cardter exemplificativo
do anexo X ao edital para a elaboragdo das planilhas de custo.
Nesse sentido, reproduzo o exame efetuado pela Selog:

()

27. Sobre o tema, o TCU tem_entendimento firme, reforcado
no recente Acordio 39/2020-TCU-Plendrio, Ministra Relatora
Ana Arraes, no sentido de que a planilha de precos tem carater
instrumental, sendo que eventual erro é de ampla e exclusiva
responsabilidade do licitante, que deve arcar com os custos da
execugdo _contratual. No mesmo sentido, os Acdrdaos
963/2004-TCU-Plendrio, Ministro-Relator Marcos Vinicius
Vilaca; Acordio 1.179/2008-TCU-Plendrio, Ministro-Relator
Raimundo _Carreiro; Acérdio 4.621/2009-TCU-2° Cdmara,
Ministro-Relator Benjamin Zymler; Acordao 2.060/2009-TCU-
Plendrio, _Ministro-Relator Benjamin _Zymler; Acdrdao
2.562/2016-TCU-Plendgrio, Ministro-Relator Augusto
Sherman.

28. Sobre a questdo dos percentuais de lucro, também apontado
como falha na elaboragdo da planilha de custos, registra-se o
também recente Acdrddo 839/2020-TCU-Plendrio, Ministro-
Relator Weder de Oliveira, cujo voto consignou que ‘a
relevdncia de se avaliar a exequibilidade da proposta esta em,
por esse meio, inferir a existéncia de elevado risco de
inexecugdo do contrato’ e que ‘a ocorréncia de lucro zero ou
prejuizo de pequena monta ndo leva inexoravelmente a essa
conclusdo, nem a lei assim determina’. No mesmo sentido foi o
Acorddo 3.092/2014-TCU-Plenario, Ministro-Relator Bruno
Dantas”.
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A conduta do BNB de desclassificar propostas sob a alegagdo
de serem inexequiveis afrontou o principio da competitividade e
impediu que fosse selecionada a proposta mais vantajosa para a
Administragdo, objetivo precipuo do procedimento licitatorio.

Tendo em vista, portanto, que o BNB ndo logrou éxito em
demonstrar a regularidade do pregdo eletronico 6/2018,
acompanho _a_proposta _da _Selog para que a presente
representacdo _seja _comsiderada procedente e que__seja
determinada_a_entidade _a_adocdo de providéncias para a
anulacdo dos atos _de desclassificacdo das licitantes Alo
Servicos Empresariais Ltda., Ativa Contact Center e Servigos
Ltda., Vector Servigos de Atendimento Telefonico Ltda.,
Imperatriz  Tele Servicos Ltda. e Gl Tecnologias e
Teleatendimento Ltda. no Pregdo Eletronico 126/2019, bem
como dos atos posteriores, com o consequente retorno.do
pregdo a fase de andlise da proposta da licitante Al6 Servigos
Empresariais Ltda.

Diante do exposto, manifesto-me pela aprovac¢do do acordao
que ora submeto a apreciagdo deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes Ministro Luciano Branddo Alves de
Souza, em 15 de abril de 2020.

Weder de Oliveira

Relator

Em Acdrdio do ano de 2019, o TCU ja trazia o enfrentamento da questdo
ora tratada consoante a Instru¢do Normativa Seges/MPDG 5/2017, conforme se
observa:

ACORDAO 2947/2019 - PLENARIO
Relator ANA ARRAES

Processo 018.726/2019-4

Tipo de processo REPRESENTACAO (REPR)
Data da sessdo 04/12/2019

Numero da ata 47/2019 - Plendrio

[.]

Assunto

Representagao sobre possiveis irvegularidades em pregdo
eletrénico destinado a contrata¢do de servigos auxiliares
de limpeza, conservag¢do e higienizagcdo predial, com
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Jornecimento de mdo de obra, material e equipamentos.
Anadlise das respostas as diligéncias.

Sumario

REPRESENTACAO COM PEDIDO DE CAUTELAR.
PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS AUXILIARES DE LIMPEZA,
CONSERVACAO E  HIGIENIZACAO  PREDIAL.
COMPROVACAO DE QUE A RECUSA DA PROPOSTA
DE MENOR PRECO DECORREU DE
DESATENDIMENTO DE DISPOSICOES DO EDITAL.
CONHECIMENTO E IMPROCEDENCIA DO PEDIDO
DA REPRESENTANTE. NECESSIDADE DE
JUSTIFICAR A VANTAJOSIDADE DA PRORROGAGCAO
CONTRATUAL, EM FACE DE OCORRENCIAS
OBSERVADAS NO PROCESSAMENTO DO CERTAME.
CIENCIA. 1. E vedado a Administracdo fixar nos editais
de_licitacdo percentuais, ainda que minimos, para
encargos sociais e trabalhistas ou efetuar ingeréncias na
formagdo de pregos privados por meio da proibicdo de
inserg¢do de custos ou exigéncia de custos minimos que
ndo estejam diretamente relacionados a exequibilidade
dos servigos e materiais. 2. A_Administracdo ndo_estd
vinculada ao _cumprimento de cldusulas de convencoes
coletivas _de trabalho, excetuadas as _alusivas as
obrigacées trabalhistas. 3. A inexequibilidade de valores
referentes a_itens isolados da planilha de custos e
formacdo de precos e erros no preenchimento dessa
planilha_ndo caracterizam motivo _suficiente para a
desclassificacdo de proposta, desde que o preco ofertado
seja_suficiente _para arcar com_todos os custos da
contratacdo e que ndo haja infringéncia as exigéncias
legais.

22. Para minimizar os problemas, as normas vém
evoluindo, com implementagdo de mecanismos que
mitiguem os riscos de responsabilizagcdo subsididria da
Administra¢do. Exemplo pratico disso esta nas diversas
obrigagées atribuidas a contratada no edital em vértice
quanto a sua responsabilidade pela quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais, entre outros, e dos procedimentos
previstos para possibilitar o controle pela Administragdo
e pelos empregados contratados do cumprimento das
obrigagbes, como a possibilidade de a contratante fazer
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descontos na quitacdo das faturas, realizar os pagamentos
dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores e executar a garantia contratual (subitens
14.8.4, 14.9, 14.11 a 14.13, 14.18, 14.21, 14.32 a 14.35,
14.52 e 14.61 do termo de referéncia e clausula 7 do
contrato - pe¢a 1, p. 66/71, e pe¢a 15, p. 6) .

23. Por outro lado, de forma a garantir a sele¢do da
proposta mais vantajosa, a Instru¢cdo Normativa
Seges/MPDG 5/2017, ao dispor sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob
o vregime de execu¢do indireta no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional, utilizada como um dos fundamentos do
certame (pega 1, p. 18) , estabelece que:

“Art. 6° A Administragdo ndo se vincula as disposicoes
contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos
de Trabalho que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdencidrios, bem como de pregos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

Pardgrafo tinico. E vedado ao drgdo e entidade vincular-
se as disposicdes previstas nos Acordos, Convengoes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagoes
e_direitos_que somente se aplicam_aos contratos com _a
Administracdo Publica.’ (destagquei)

24. A mesma norma, no subitem 7.1/, do Anexo VII-A,
também veda ao ente contratante “exercer ingeréncias na
Jormagdo de pregos privados por meio da proibi¢do de
inser¢do de custos ou exigéncia de custos minimos que
ndo estejam diretamente relacionados a exequibilidade
dos servigos e materiais ou decorram de encargos legais”.

25. A jurisprudéncia_predominante deste Tribunal se
amolda _a_essas_disposicoes ao_apregoar _ser indevida a
fixacdo nos editais de licitacdo de percentuais, ainda que
minimos, para_encargos sociais e trabalhistas (Acordados
5.151/2014 - 2° Camara, da relatoria do ministro Augusto
Sherman, e 720/2016 - Plenario, da relatoria do ministro
Vital do Régo, a titulo ilustrativo) . '
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26. Nesse contexto, vé-se que o estudo paradigma foi
elaborado com base na convengdo coletiva de trabalho
registrada no extinto Ministério do Trabalho e Emprego
sob o numero DF000001/2018, bem como que alguns
itens envolvidos na planilha de custos se referem a custos
varidveis ou ndo renovaveis, sem metodologia de cdlculo
definida em lei, e, sim, quantificados com base no
historico de cada empresa. Ainda se depreende que ha
custos que tém reflexo, sobretudo, nos anos seguintes ao
primeivo da vigéncia do contrato, a exemplo de algumas
das provisdes para rescisdes e para reposigoes de
funcionarios em férias, estas pagas somente nas hipoteses
da necessidade real de substituir a mdo de obra alocada
na prestag¢do do servigo (itens 69/71 e 80 da Nota Técnica
2/2018/CGAC/CISET/ SG-PR - peca 40, p. 55 e 58) .

27. Além disso, a Instrugdo Normativa Seges/MPDG
5/2017 prevé que a “inexequibilidade dos valores
referentes a itens isolados da planilha de custos e
formagdo de pregos ndo_caracteriza_motivo_suficiente
para_a_desclassificacio _da_proposta, desde que nio
contrariem exigéncias legais” (subitem 9.3 do Anexo VII-
A - Diretrizes Gerais para FElaboracdo do Ato
Convocatorio) .

28. Nesse sentido, chama a atengdo a resposta dada pelo
pregoeiro - a licitante em 27/11/2018, no sentido de
que[footnoteRef:2] : [2:
http://comprasnet.gov.br/livre/Pregao/avisos4.asp?qaCod
=859629&texto=R]

“De acordo com o entendimento da AGU e o previsto na
IN 05/2017 a_Administracdo Publica ndo se vincula aos
indices obrigatdrios de encargos sociais_ou
previdencidrios contidas _em_Acordos, Convencies ou
Dissidios _Coletivos _de Trabalho. Portanto ndo serd
desclassificada _as _Empresas que _cotarem encargos
sociais com percentual diferente dos expostos na CCT da
categoria. (...) "

29. Ainda vale lembrar que, nos termos do subitem 7.9 do
Anexo VII-A da Instru¢gdo Normativa Seges/MPDG
572017, “os erros no preenchimento da planilha ndo sdo
motivos suficientes para a desclassificagdo da proposta,
quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade
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de majoragdo do prego ofertado, e desde que se comprove
que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagio” (destaquei) .

[-]

Nesse mesmo sentido, colacionamos demais acorddos da Corte de Contas,
anteriores a edi¢do da Instru¢do Normativa Seges/MPDG 5/2017:

A existéncia_de erros_materviais ou de omissoes nas
planilhas de custos e precos das licitantes ndo _enseja a
desclassificacdo antecipada das respectivas propostas,
devendo a Administracdo contratante realizar diligéncias
junto_as licitantes para _a_devida correcdo das falhas,
desde que ndo seja alterado o valor global proposto. Cabe
a licitante suportar o 6nus decorrente do seu erro, no caso
de a Administra¢do considerar exequivel a proposta
apresentada. (Acordio 2546/2015-Plendrio).

ACORDAO 732/2011 - SEGUNDA CAMARA
Relator RAIMUNDO CARREIRO

Processo 031.784/2010-0

Tipo de processo DENUNCIA (DEN)

Data da sessdo 08/02/2011

Niimero da ata 3/2011 - Segunda Cdmara

[-]
Sumadrio

DENUNCIA. PREGAO ELETRONICO. CODEBA.
IRREGULARIDADES NO EDITAL DE PREGAO
ELETRONICO. PREVISAO DE ITENS DE CUSTO NAO
ADMITIDOS PELA LEI 8666/93 E  PELA
JURISPRUDENCI4A DO TCU  ANULACAO DO
CERTAME. DESNECESSIDADE DE CAUTELAR.
CONHECIMENTO. PROCEDENCIA. ALERTA A
ENTIDADE.  CIENCIA  AOS  INTERESSADOS.
ARQUIVAMENTO.

Acordao

VISTOS, vrelatados e discutidos estes autos de
Representagao, formulada nos termos do art. 113, § 1° da
Lei 8.666/93, em face de indicios de irregularidades no
Pregdo Fletrénico n. 58/2010, conduzido pela Companhia
das Docas do Estado da Bahia - Codeba, tendo por objeto
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a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo
de servigos de limpeza, asseio e conservagdo didria das
unidades da Codeba, especificamente na sede e nos
Portos de Salvador, Aratu e 1lhéus.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido,
reunidos em Sessdo da Segunda Cdmara, ante as razoes
expostas pelo Relator, em:

9.1.conhecer da presente representa¢do, nos termos art.
113, § 1° da Lei 8.666/93, para, no mérito, considera-la
procedente;

9.2.alertar a Companhia das Docas do Estado da Bahia
de que foram identificadas as_seguintes irregularidades
no edital do Pregdo Eletrénico n. 58/2010, a_serem
evitadas em_certames futuros, sob pena de aplica¢do, aos
responsaveis, das sangées previstas na Lei 8443/92:

9.2.1. exigéncia de cota¢do, nas planilhas de custos
fornecidas pelos licitantes, de itens relativos ao Imposto
de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e a Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido — CSLL, em desacordo com o
Enunciado de Sumula 254 deste Tribunal;

9.2.2. fixacdo de percentual para encargos sociais e
trabalhistas, onerando o preco dos _servicos, em
desacordo com o com o art. 40, inciso X, da Lei 8.666/93
e a jurisprudéncia deste Tribunal, a exemplo do Acordio
381/2009- Plendrio, entre outros;

9.3. dar ciéncia deste Acérdao, bem como do Relatorio e
Voto que o fundamentam, a Presidéncia da Codeba e ao
respectivo pregoeiro, bem como ao representante Sr.
Claudio dos Reis Santana,

9.4 autorizar o arquivamento do processo, apods as
comunicagoes cabiveis.

ACORDAOQ 381/2009 - PLENARIO

Relator BENJAMIN ZYMLER

Processo 032.875/2008-0 .
Tipo de processo REPRESENTACAO (REPR)
Data da sessao 11/03/2009

Nuamero da ata 9/2009 - Plendrio

]
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Sumario

Representagdo  formulada por licitante.  Possiveis
irregularidades praticadas pela Secretaria de Estado de
Educagdo de Mato Grosso na condugdo de concorréncia
publica. Concessdo de medida cautelar inaudita altera
pars para suspensdo da execug¢do do contrato decorrente
do certame. Agravo contra despacho do Relator ratificado
pelo Plenario. Conhecimento. Negado provimento.
Manuten¢do da medida cautelar. Ciéncia a recorrente.

[-]

V - auséncia de detalhamento da composi¢io da
definicdo da taxa de encargos sociais pela Administragio

42. Segundo aduz a recorrente, a auséncia de
detalhamento da composi¢do da definigdo da taxa de
encargos sociais deve-se ao fato de que as referidas taxas
e encargos ja sdo de conhecimento de todos os
empresdrios, por tratar-se de praxe empresarial.

43. Constata-se que o edital previu, em seu subitem 8.1,
alinea “g”, que as licitantes deveriam apresentar a
composigdo dos encargos sociais e trabalhistas adotados
em seu or¢amento, segundo quadro resumo constante do
Anexo V. Além disso, o subitem 8.2 do edital determinava
que “todos os impostos, taxas e encargos, inclusive
trabalhista e previdenciario incidente sobre os servigos
propostos pela licitante, deverdo estar incluidos no preco
total da proposta” (fl. 11, anexo 1).

44. Sobre o tema, a Lei n° 8.666/93 ndo ampara a fixacao
de percentual minimo de encargos sociais, ao contrdrio.
O artigo 40, inciso X, veda a adocdo de limites minimos
de valor _para componentes de_ preco. Isso implica
vedacido a_fixacdo de percentual minimo_de encargos
sociais, até porque o cdlculo do indice _envolve
componentes _varidveis _de acordo com a _empresa
contratada como _auxilio-doenca, faltas legais, _aviso
prévio indenizado, dentre outros.

45. Este Tribunal, ao abordar a questio (Acorddo
657/2004-Plendrio), entendeu que a__previsdo de
percentual minimo para 9s_encargos sociais, apesar da
objetividade pretendida, fere o principio da legalidade,
contribui_para a_restricdo do cardter competitivo do
certame licitatovio e prejudica a obtencdo de melhores
precos. No mesmo sentido, cita-se a Decisdo n° 265/2002-
Plendrio e os Acorddos n° 3.191/2007-1° Cdmara,
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775/2007-2° Camara, 1.699/2007-Plendrio, 1.910/2007-
Plenario e 2.646/2007-Plenario.

[...] (grifos nossos)

Nesse seritido, nos termos da jurisprudéncia pacifica no Tribunal de Contas
da Unido, conclui-se que a proposta de pregos ndo deve ser desclassificada por
apresentar divergéncias quanto aos percentuais referentes a encargos sociais €
trabalhistas, pois a Administragdo ndo estd vinculada ao cumprimento de clausulas de
convengdes coletivas.de trabalho.

No mesmo sentido, a inexequibilidade de valores referentes a itens isolados
da planilha de custos:e formagio de pregos € erros no preenchimento dessa planilha néo
caracterizam motivo suficiente para a desclassificagdo de proposta, desde que o preco
ofertado seja suficiente para arcar com todos os custos da contratagdo e que ndo haja
infringéncia as exigéncias legais.

Considerando o entendimento consolidado na Corte de Contas, portanto, em
sendo indevida a fixagdo de percentual para encargos sociais e trabalhistas, a
Administragdo nio deve utilizar como critério de desclassificagdo a dissondncia entre os
percentuais de encargos sociais dispostos na planilha apresentada pela Licitante € os
percentuais previstos na Convengio Coletiva de Trabalho.

A Licitante, ao preencher a planitha de composi¢io de custos de mdo de
obra a ser apresentada em sua proposta de pregos, responsabiliza-se pelas informagdes
ali descritas, de modo que devera arcar com o Onus de ter apresentado prego global da
proposta pautado em percentuais divergentes aos previstos na CCT e, ainda assim,
cumprir as determinagdes previstas na Conven¢do Coletiva perante seus empregados,
em suas relagdes de emprego, perante os Orgdos fiscais, previdencidrios € eventuais
demandas judiciais.

De outra sorte, cabe destacar que ¢ compreensivel que o Pregoeiro, em
consideragdo a previsdo editalicia, tenha decidido pela desclassificagdo da proposta em
questio ao constatar a auséncia de percentual referente ao INSS. O principio da
vinculagio ao edital obriga a administragdo a observar os ditames editalicios, 0os quais
contam com forga de lei dentro do certame.

Nesse mesmo sentido, Margal Justen Filho preleciona a importancia de se
observar ao instrumento convocatorio, in verbis:

O __instrumento __ convocatério _ cristaliza a
competéncia discriciondria da Administracio, que
se vincula a seus termos. Conjugando a regra do art.
41 com aquela do art. 4°, da Lei 8.666/93, seja quanto
. a regras de fundo quanto aquelas de procedimento. Sob
' certo dngulo, o edital é o fundamento de validade dos
atos praticados no curso da licitacio, na acepcio de
: que a_desconformidade entre o edital ¢ os atos
administratives praticades no curso da licitacdo se
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resolve pela _invalidade destes ultimos. Ao
descumprir normas constantes do Edital, a
Administracio Piiblica frustra a prépria razao de
ser_da licitacio, viola os principios norteadores da
atividade administrativa, tais como a legalidade, a
moralidade e a isonomia. O descumprimento a
qualquer regra do edital deveria ser reprimido,
inclusive através dos instrumentos de controle
interno da Administracio Piblica.’'

Contudo, o entendimento preponderante do Tribunal de Contas da Unido
colaciona que tal principio deve ser mitigado em face ao principio da economicidade, a
fim de selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, inclusive
porque o estabelecimento de indices minimos figurariam critério de julgamento nio
previsto no edital ¢ tampouco na Lei de Licitagdes.

Conforme jurisprudéncias dos Tribunais Superiores, os principios basicos da
Administragdo, nos casos em que se permite uma maior discricionariedade do
administrador, devem ser interpretados sob a luz dos principios da proporcionalidade e
do interesse publico, de modo a evitar que o apego a formalidade ocasione um prejuizo
injustificado 2 Administragdo Publica, desde que atendido o requisito da legalidade, o
que ¢ o caso dos autos.

Eis o quelpreceitua o art. 45 da Lei n.° 8.666/93, verbis:

.5 "O julgamento das propostas serd objetivo, devendo a

] comissao de licitagdo ou o responsdvel pelo convite

‘ realizd-lo em conformidade com os tipos de licitacdo, os
critérios previamente estabelecidos no ato convocatdrio e
de acordo com fatores exclusivamente nele referidos, de
maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e
pelos orgaos de controle'.

A jurisprudéncia sobre o tema reflete a vedagdo ao excesso de formalismo:

AGRAVO REGIMENTAL. MANDADO DE SEGURANCA.
LICITACAO. MODALIDADE PREGAOQ ELETRONICO.
DESCLASSIFICAGAO. RELATIVIZAGCAO DO
PRINCIPIO DA VINCULACAO AO EDITAL. INTERESSE
PUBLICO. PROPOSTA MAIS VANTAJOSA.
REGIMENTAL PROVIDO. I - Demonstrado no agravo
regimental elementos que evidenciam a auséncia dos
requisitos para o deferimento da liminar em ag¢do de
mandado de seguranga deve este ser provido. I - A
desclassificacdo de concorrente de licitacdo que

i

' JUSTEN FILHO, Ma.rg:'al Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 11 ed., p. 401 a
402.
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apresenta_menor preco com base na andlise pontual de
item_de_edital evidencia ofensa ao interesse publico de
buscar _a_proposta _mais _vantajosa. III - As regras
editalicias devem_ser analisadas de modo_sistemdtico a
fim _de buscar a finalidade da lei e evitar o excesso de
formalismo. (TJ-MA - Nédo Informada: 62002012 MA,
Relator: JOSE BERNARDO SILVA RODRIGUES, Data
de Julgamento: 19/04/2012) (grifo nosso)

DIREITO ADMINISTRATIVO. AGRAVO DE
INSTRUMENTO EM ACAO ORDINARIA. LICITACAO.
INABILITACAO DE LICITANTE POR SUPOSTA
IRREGULARIDADE NA ASSINATURA DA PROPOSTA E
DOCUMENTOS DE HABILITACAO. VICIO SANAVEL.
ELIMINACAO QUE REPRESENTA FORMALISMO
EXAGERADO EM DETRIMENTO DA PROPOSTA
MAIS VANTAJOSA. SUPREMACIA DO INTERESSE
PUBLICO. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO.
DECISAO INTERLOCUTORIA REFORMADA. 1. De uma
andlise da decisdo recorrida (fls. 118/122), observa-se
que o magistrado a quo, para indeferir o pleito
antecipatorio, se ateve ao mesmo aspecto utilizado pela
administra¢do para inabilitar a agravante do Pregdo
Eletrénico n° 033/2015, referente ao vinculo do Sr.
Cldudius Régis Maia de Sousa em relagdo a pessoa
Jjuridica Thompson Seguran¢a Ltda e sua consequente
legitimidade para assinar os documentos de habilitagdo.
2. A motiva¢do administrativa inabilitando a recorrente,
constante as fls. 82, aponta que a desclassificagdo se deu
"por contrariar o item 14.1 do Edital, no que se refere a
assinatura por representante legal devidamente citado na
documentagdo de habilita¢do". Por sua vez, o citado item
14.1, estabelece (fls. 40) que "A proposta deverd ser
apresentada preferencialmente em 01 (uma) via e
numerada, com os pregos agjustados ao menor lance de
valor de taxa de administragdo, com todas as folhas
rubricadas, devendo a ultima folha vir assinada pelo
representante legal do licitante citado na documentag¢do
de habilitagdo, em linguagem clara e concisa, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especifica¢oes
técnicas, quantitativos, de acordo com o Anexo I deste
edital”. 3. Pois bem, a proposta da recorrente (fls. 75/76),
foi assinada pelo Sr. Claudius Régis Maia de Sousa, ali
qualificado como procurador. Contudo,
independentemente da divergéncia suscitada pelo
magistrado, o fato é que o Sr. Cldudius Régis é socio da
empresa licitante, conforme 50° Aditivo ao Contrato
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Social (fls. 29/32), protocolado na Junta Comercial do
Estado do Ceard em 13 de novembro de 2013 e nesta
condigdo, dispde de plenos poderes para representd-la no
processo licitatorio em questdo. Registre-se, neste
aspecto, os diversos atestados de capacidade técnica (fls.
98/105), apontando o mencionado sécio como sendo o
responsadvel técnico da empresa, em relacdo a diversos
outros contratos da mesma natureza junto ao Poder
Publico. 4. Entretanto, o fato é que a motivagio
apresentada pela administracdo para desclassificar a
recorrente, vai de encontro a diversos principios que
regem a atividade  administrativa e, mais
especificamente, o processo de licitacdo, tendo em vista
que o vicio referente a assinatura do representante legal
da empresa licitante é considerado como sendo sanavel e
a inabilitacdo sumdria, sem qualquer possibilidade de
saneamento, representa formalismo exagerado, sem
qualquer  compatibilidade com o principio da
razoabilidade e proporcionalidade e ainda, com a
finalidade de "sele¢ao da proposta mais vantajosa para a
administracio publica", expressa no art. 3°, caput, da
Lei n’. 8.666/93. 5. Dai porque, os termos do edital nao
podem ser analisados de forma que a propria finalidade
da licitagao seja esvaziada, restringindo a concorréncia e
impossibilitando que a Administragdo Publica escolha a
melhor proposta, ainda mais quando o Vvicio é
desimportante e corrigivel, devendo prevalecer a
substincia do ato em detrimento da forma. 6. RECURSO.
CONHECIDO E PROVIDO. DECISAO
INTERLOCUTORIA REFORMADA. ACORDAO. Vistos,
relatados e discutidos estes autos, acorda, a TURMA
JULGADORA DA SEXTA CAMARA CIVEL DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, por
UNANIMIDADE de votos, em CONHECER e DAR
PROVIMENTO ao recurso de agravo de instrumento, tudo
nos termos do voto da Relatora, que faz parte desta
decisdo. PRESIDENTE RELATORA PROCURADOR (4)
DE JUSTICA. (TJ-MA - Ndo Informada: 62002012 MA ,
Relator: JOSE BERNARDO SILVA RODRIGUES, Data
de Julgamento: 19/04/2012).

Com base no posicionamento exarado pela Corte de Contas (claramente
destacado no Acdrddo 2546/2015-Plendrio), cabe 2 licitante suportar o onus
decorrente do seu erro, no caso de a Administra¢do considerar exequivel a
proposta apresentada. Desta feita, esta Diretoria Juridica, avaliando a exequibilidade
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da proposta apresentada pela Recorrente, entende que a proposta atende aos requisitos
exigidos pela Administra¢do e se mostra exequivel (por ndo configurar presungdo
absoluta de inexequibilidade), eis que o prego estimado pela Administragdo (fl. 203 dos
autos) ¢ de R$ 387.752,76 (trezentos e oitenta e sete mil, setecentos e cinquenta ¢ dois
reais e setenta e seis centavos), tendo a Recorrente apresentado sua proposta no valor de
R$ 290.445,30 (duzentos e noventa mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais € trinta
centavos).

De toda sorte, ainda que haja davidas quanto a exequibilidade da proposta,
necessario se faz prestar a devida atengdo a Sumula 262 do Tribunal de Contas da
Unido, que dispde que: “O critério definido no art. 48, inciso I, § 1°, alineas “a” e
“b”, da Lei n° 8.666/93 conduz a uma presung¢do relativa de inexequibilidade de
precos, devendo a_Administracao dar a licitante a oportunidade de demonstrar a
exequibilidade da sua proposta”.

Em recente decisdo, o0 TCU mantém a aplica¢do do referido entendimento a
modalidade Pregdo:

ACORDAO 674/2020 - PLENARIO

Relator: WALTON ALENCAR RODRIGUES
Processo: 037.069/2019-5

Tipo de processo: REPRESENTACAO (REPR)
Data da sessdo.: 25/03/2020

Numero da ata: 9/2020 - Plenario

[]

11. A _jurisprudéncia do TCU é no sentido de que o juizo do
pregoeiro_acerca_da aceitabilidade da proposta deve ser feito
apds a_etapa competitiva do certame (fase de lances), devendo
o licitante ser convocado para comprovar a sua exequibilidade
antes _de eventual desclassificacdo. Apenas em situagoes
extremas, quando os lances ofertados configurarem precos
simbolicos, irrisorios ou de valor Zero, gerando uma presuncdo
absoluta _de _inexequibilidade, admite-se a exclusdo de lance

durante a _etapa competitiva do pregdo (Acorddos 2.068/2011-
TCU-Plendrio, relator Ministro Augusto Nardes e 1.620/2018-

TCU-Plendario, relator Ministro José Mucio) .

O item 19.1.15 do Instrumento Convocatério do Pregio Presencial n.
009/2020 — CML/PM dispde que cabe ao Pregoeiro “solicitar da(s) licitante(s)
vencedora(s) a comprovagdo da exequibilidade de fornecimento ou da execugdo do
objeto do certame, mediante a apresenta¢do de documentagdo que demonstre de forma
clara a viabilidade”.

Ainda, o entendimento de que “a existéncia de erros materiais ou de
omissdes nas planilhas de custos e precos das licitantes ndo_enseja a desclassificacio
antecipada das respectivas propostas, devendo a Administra¢do contratante realizar
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diligéncias junto as licitantes para a devida corre¢do das falhas, desde que ndo seja
alterado o valor global proposto”, indica que a ponderagdo principiolégica deve voltar-
se ao da economicidade, no sentido de que “erros materiais” nas planilhas de custos
pregos ndo devem ensejar a desclassificagdo da proposta.

Nesse sentido, a verificar ser o erro da licitante enquadra-se na condigdo de
erro sanavel, consideramos que a falha na planilha de composi¢do de custos de mdo de
obra, quanto a auséncia de percentual referente ao INSS, pode assim ser considerada.

Em tendo a Proponente apresentado o menor prego, temos que o
entendimento jurisprudencial determina prezar pelos principios da razoabilidade e da
economicidade, de modo que o Pregoeiro ndo deve desclassificar a proposta mais
vantajosa e exequivel por um erro plenamente sandvel, inclusive porque tampouco
prejudicou a andlise do prego global de acordo com as normas pertinentes.

Ressalta-se que tampouco haveria ofensa ao principio da isonomia, porque
ndo se pode falar em qualquer beneficio para a licitante, pois o que interessa tanto para
ela quanto para a Administragdo é o prego global contratado. Vale frisar, também, que a
aplicagdo do Principio da Razoabilidade ndo confronta com o Principio da Vinculagao
ao Edital, pois ndo se estd negando aplicagdo das regras previstas no Edital, mas apenas
interpretando-as, de modo razoavel, com fundamento no principio de que a
Administragdo Publica deve se nortear por critérios coerentes € proporcionais.

Sendo assim, apesar da formalidade que permeia o processo licitatério, no
se mostra razodvel que o equivoco observado seja suficiente para desclassificar do
certame a Recorrente, uma vez que pode ser sanado de pronto, sem prejuizo a
Administragdo, devendo ser diligenciada a empresa para que apresente nova proposta de
precos, devidamente composta dos percentuais atinentes a composigdo de custos de mao
de obra, desde que ndo haja alteragdo do prego global, em momento oportuno.

Contudo, no caso em comento, verifica-se que a desclassificagdo da
proposta de pregos da Licitante ocorreu anteriormente a fase de lances, de modo que a
oportunidade para a corregdo da planilha de composigdo de custos de mio de obra €
parte integrante dos trimites previstos a continuidade do certame. Assim, tratar-se-ia de
ato contrdrio A celeridade e eficiéncia Adminstrativas a diligéncia para que a Licitante
apresentasse a proposta corrigida antes da fase de lances, tendo em vista que
apresentaria posteriormente outra proposta, reformulada de acordo com o ultimo lance
ofertado no Pregdo, caso sua proposta fosse classificada em primeiro lugar.

Nesses termos, e considerado todo o exposto, visando os Principios da
Economicidade ¢ da Razoabilidade, inerentes ao procedimento licitatério, concluimos
pelo TOTAL PROVIMENTO do Recurso apresentado pela Licitante ACCESS
COBRANCA E CONTACT CENTER LTDA,, a fim de que seja reformada a decisdo
do Pregoeiro que desclassificou a proposta de pregos da Licitante Recorrente no
certame, devendo ser considerada classificada e apta a participar da fase de lances,
momento a partir do qual poderd ser demandada a apresentagdo de nova proposta
reformulada, oportunidade em que a Recorrente deverad ter procedido as corregdes
devidas, caso sua proposta venha a ser classificada em primeiro lugar.

22

2020.18911.18942.9.072409 (Fotha 22)

DOCUMENTQ ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: MARIA CAROLINA PORDEUS E SILVA CARDOSO EM 03/09/2020 13:36:12

DOCUMENTO ASSINADO POR LOGIN E SENHA POR: NATALIA DEMES BEZERRA TAVARES PEREIRA EM 03/09/2020 13:28:56

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM http://siged. manaus.am.gov.br/cadastrousuarioexternofverificacac.aspx INFORMANDO O CODIGO: 24432103




2020.18911.18942.9.072409 (Fotha 23}

, i COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO
'y g g g gy
?;{.E ﬁ"Ei H &.j QA ﬁﬁ Endereco: Avenida Constantino Nery, n® 4080 —
CASA CIVIL Chapada CEP.69050-001 — Manaus — Amazonas
Fone/Fax: (92) 3215-6375/ 6376

3. CONCLUSAOQ

Ante 0 exposto, com base nos argumentos expostos no mérito recursal,
opinamos pelo CONHECIMENTO do recurso interposto pela licitante ACCESS
COBRANCA E CONTACT CENTER LTDA. e das Contrarrazdes apresentadas pela
Licitante BRAGA E' ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA, e
NO MERITO, opinamos pelo TOTAL PROVIMENTQO do Recurso apresentado pela
Licitante ACCESS COBRANCA E CONTACT CENTER LTDA., a fim de que seja
reformada a decisdo do Pregoeiro que desclassificou a proposta de pregos da Licitante
Recorrente, considerando-a classificada e apta a participar da fase de lances,
momento a partir do qual podera demandada a apresentagdo de nova proposta
reformulada, caso sua proposta venha a ser classificada em primeiro lugar, oportunidade

esta em que a Recorrente devera ter procedido as corregdes devidas.

SMJ. |

E o Parecer.

Manaus, 03 de setembro de 2020.

(assinado digitalmente)
Natalia Demes Bezerra Tavares Pereira - OAB/PR 62.004
Assessora Juridica — DJCML/PM

(assinado digitalmente)
Maria Carolma Pordeus e Silva Cardoso - OAB/AM n. 8083
Diretora Juridica — DJCML/PM
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COMISSAO MUNICIPAL DE LICITACAO

?%FF% TU %A CASA CIVIL Endereco: Avenida Constantino Nery, n® 4080 -
/ MANA Chapada. CEP 69050-001 - Manaus - Amazonas
g?‘ Fone/Fax: (92) 3215-6375/6376
CML/PM
Fls. Ass.

[ ~ DIRETORIA JURIDICA - DJCML/PM

Processo Administrativo: 2020/17848/17891/00001

Secretaria Interessada: MANAUS PREVIDENCIA

Pregdo Presencial n. 009/2020 - CML/PM

Objeto: “Contrata¢do de empresa especializada para prestagdo de servigos de gerenciamento de Call
Center com solu¢do completa para atendimento telefonico e atendimento online, incluindo servigo de
webchat, ativo e receptivo, na forma humana e eletronica, disponibilizando recursos humanos,
treinamento, sofiware e banco de dados necessarios a prestagdo dos servigos”.

Recorrente: ACCESS COBRANCA E CONTACT CENTER LTDA.

Recorrida: BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE TELEATENDIMENTO LTDA.

DECISAQ

Ao analisar os autos do Processo Administrativo, pertinente ao Pregdo Presencial n. 009/2020 —
CML/PM, cujo objeto é a “Contrata¢do de empresa especializada para prestagdo de servigos de
gerenciamento de Call Center com solugdo completa para atendimento telefonico e atendimento online,
incluindo servico de webchat, ativo e receptivo, na forma humana e eletrénica, disponibilizando
recursos humanos, treinamento, software e banco de dados necessarios a prestagdo dos servigos”,
vislumbro que foi juridicamente tratado o recurso interposto pela empresa ACCESS COBRANCA E
CONTACT CENTER LTDA.

Destarte, nos termos do que disciplina o art. 109, §4°, da Lei n. 8.666/93, DECIDO pelo
CONHECIMENTO do recurso apresentado pela licitante ACCESS COBRANCA E CONTACT CENTER
LTDA., bem como das Contrarrazdes apresentadas pela licitante BRAGA E ALMEIDA SERVICOS DE
TELEATENDIMENTO LTDA., tendo em vista o preenchimento dos requisitos de admissibilidade e, no
MERITO, DECIDO pelo TOTAL PROVIMENTQO do recurso, nos termos da fundamentagdo constante no
Parecer Recursal n. 036/2020 —- DJCML/PM, a fim de reformar a decisdo do Pregoeiro que desclassificou a
proposta de precos da Recorrente ACCESS COBRANCA E CONTACT CENTER LTDA. no certame,
considerando-a classificada e apta a participar da fase de lances.

A Diretoria Executiva para que tome as providéncias necessarias, no sentido de levar ao conhecimento
das licitantes o teor da presente decisfo.

Manaus, 03 de setembro de 2020.

-

OCHA PEREIRA
e Béns e Servigos Comuns-CML/PM

 RAFAEL VI
Presidente da Subcomissa
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