
PREFEITURA DE 

MANAUS CML 
Comissão Municipal de Licitação 

CML/PM 

Fls. 	Ass. 

Oficio Circular n. 243/2020 — CML/PM 

Manaus, 03 de setembro de 2020. 

Prezados Senhores Licitantes, 

Cumprimentando-os cordialmente, encaminho em anexo o PARECER RECURSAL 

n. 036/2020 — DJCML/PM e DECISÃO referentes ao Pregão Presencial n. 009/2020 — 

CML/PM, cujo objeto é "Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de 

gerenciamento de Call Center com solução completa para atendimento telefônico e atendimento 

online, incluindo serviço de webchat, ativo e receptivo, na forma humana e eletrônica, 

disponibilizando recursos humanos, treinamento, software e banco de dados necessários a 

prestação dos serviços". 

Maiores informações poderão ser obtidas na Secretaria Executiva da Comissão 

Municipal de Licitação — CML/PM, com endereço na Av. Constantino Nery n. 4080, no horário 

de 08h às 14h (Horário de Manaus), de segunda-feira a sexta-feira, telefone 

(92) 3215-6375/6376, e-mail: cml.se@pmm.am.gov.br.  

Atenciosamente, 

J.,Lv 
CpNIELLE DE SOUZA WEIL 

Diretora de Depa amento da Comissão Municipal de Licitação — CML 

Av. Const.Nery, n° 4080, CEP: 69050-001 - Chapada - Manaus-AM Tel.: +55(92) 3215-6374/6375 1 Ema: crátse@prnm.arn.gov.br  
www.manaus.am.gov.br  
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